
お子さまとスタッフが安心して通える環境づくりのために

温かい信頼関係と、安心・安全な教育環境を共に育むために

いつも理英会・どんちゃか幼児教室の教育活動にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございま
す。
当教室では、お子さま一人ひとりが伸びやかに学べる環境と、講師・スタッフが安全に情熱を持って指導
に専念できる環境づくりを大切にしております。理究グループでは、従業員の人権・安全を守り、保護者
の皆さまとの健全で良好な信頼関係を維持するため、本対応方針を定めております。 

① お互いを尊重しあう信頼のパートナーシップ 

お子さまの健やかな成長と目標達成のためには、ご家庭と教室との相互の思いやりと信頼関係が不可欠です。
すべての皆さまが気持ちよく過ごせる教室環境づくりに、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げま
す。 

② 対象となる言動（該当する行為の例） 

社会通念上許容される範囲を超えた不当な言動や、安全な教室運営を妨げる以下の行為はご遠慮ください。 

威圧的な言動・暴言

大声で怒鳴る、威圧する
侮辱、SNS等での誹謗中傷
脅迫や強要行為

不当・過度な要求

合理性のない度重なる要求
30分を超える長時間の拘束
特定のスタッフへの攻撃
不必要な個人情報の詮索

安全を妨げる行為

暴力行為や物の破損
他の利用者様への迷惑
威圧による業務妨害

③ 組織的対応と基本方針 

組織的サポート: 万が一、ハラスメントに該当する行為が見受けられた場合、スタッフ個人に対応を委ねず、
会社として組織一丸となって毅然と対応いたします。

専門機関との連携: 必要に応じて事業部および管理本部が連携し、顧問弁護士や所轄警察等の外部機関と協議
の上、適切な措置を講じます。

今後のご利用に関する措置: 状況に応じて口頭・書面での注意警告、および今後の受講・サービス提供をお断
りする場合がございます。

全てのお子さまが笑顔で安心して通える教室運営のため、
皆さまのご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

※労働施策総合推進法（カスタマーハラスメント防止対策）に基づき制定された社内規程に準拠して掲載しております。 

理英会・どんちゃか幼児教室　運営本部 

〜 カスタマーハラスメント対応方針のご案内 〜
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